INFORMARE
Privind serviciile digitale accesibile pe site-ul https://app.axfina.com/ si in aplicatia mobild AxFina

Valabila de la data de 5.06.2023

Informam clientii cd pe site-ul https://app.axfina.com/ si in aplicatia mobila AxFina au posibilitatea de a plasa
comenzi pentru, respectiv de a utiliza serviciile de mai jos:

e Lansarea si primirea unei cereri de plata

e Vizualizarea si editarea profilului de client

e Editare, modificare parola secreta

e Conectare si semnare comenzi cu Token mobil, cu PIN pentru Token mobil sau cu identificare
biometrica (amprenta digitald/recunoastere faciald pe iOS)

e Vizualizare istoric/situatie la zi a datoriei

e Vizualizare si descarcare documente aferente contractului de finantare. AxFina Romania SRL pune la
dispozitia Clientului, Tn aplicatia AxFina, documentele referitoare la contractele sale de finantare,
stocate si in format electronic

e Afisare detalii de contact ale serviciului telefonic pentru clienti al AxFina Romania SRL

Aplicatia mobila AxFina este disponibila pentru Clientii nostri care indeplinesc urmatoarele conditii:

- institutia financiara/societatea financiara care gestioneaza contractul de finantare este un partener contractual
al AxFina Romania S.R.L. pentru serviciile digitale AxFina,

- Clientul are activat serviciul web AxFina / Clientul a descarcat si instalat aplicatia AxFina pentru mobil, din
AppStore sau Google Play.

Aplicatia mobila AxFina este disponibila pentru Clienti, persoane fizice.

Aplicatia mobila AxFina este disponibila pentru Clientii nostri prin intermediul telefoanelor mobile inteligente,
care indeplinesc urmatoarele conditii tehnologice:

- au instalat sistem de operare iOS 11.0 sau mai recent, ori

- au instalat sistem de operare Android 5.0 sau mai recent.

Aplicatia mobila AxFina este disponibila prin intermediul telefoanelor mobile inteligente, in tarile din lista de mai
jos. Accesibilitatea difera de la o tara la alta in functie de regulamentele magazinelor online pentru aplicatii.

TARA Apple Store Google Play
Austria X X
Romania X X
Ungaria X X
Croatia X X
Slovenia X X
Polonia X X

Taxele, comisioanele si costurile asociate utilizarii aplicatiei mobile AxFina sunt rezumate mai jos:

Denumirea serviciului Taxa serviciu
Cod activare AxFina (SMS) 0
Serviciu SMS 0
Utilizarea serviciului digital AxFina 0
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