Contract de Servicii Digitale AxFina

Conditii Contractuale Generale



I. PREVEDERI INTRODUCTIVE

Axfina Romania SRL, cu sediul social in Bucuresti, Calea Vacaresti nr.391, etaj 2, unitatea 01.C.15,
sector 4, Romania, inregistrata in Registrul Comertului sub nr. 140/15826/2021, avand cod unic de
inregistrare 44897030, societate activdnd Tn domeniul recuperarii si managementului creantelor,
inregistrata la Autoritatea Nationalda pentru Protectia Consumatorilor, conform adresei nr.
7662/08.10.2021 emisa de autoritatea anterior mentionata (denumita in continuare: AxFina RO), este
autorizata sa furnizeze catre persoane fizice rezidente pe teritoriul Romaniei si in strdinatate, care au
achizitionat servicii de la persoane juridice romane, denumite n continuare: Client, servicii de
gestionare a datoriilor.

Definitii
Cont digital, canal de comunicare online

O interfata online, un spatiu digital al Clientului, care este creat automat la incheierea contractului de
servicii digitale AxFina si este utilizat pentru comunicarea electronica intre Client si AxFina RO in cadrul
Serviciului web si al Aplicatiei mobile AxFina, precum si pentru a oferi posibilitatea Clientului sa
acceseze documentele digitalizate privind obligatiile sale de plata, stocate electronic de AxFina RO.

Odata cu incheierea Contractului digital AxFina, Clientul are automat acces la Contul sau digital, prin
intermediul caruia poate comunica digital cu AxFina RO si poate accesa documentele digitale legate
de contractele/datoriile sale.

AxFina RO poate afisa mesaje de informare, notificari, oferte personalizate in Contul digital al
Clientului.

La incetarea Contractului digital AxFina, accesul Clientului la Contul digital va inceta in mod automat,
fara nici o altad informare din partea Axfina RO.

Contract digital/Contract digital AxFina

I”

n cadrul acestor Conditii Contractuale Generale, ,Contractul digital” inseamn3 prezentul contract de
servicii digitale AxFina, incheiat in vederea utilizarii serviciilor digitale AxFina. Contractul digital este
legat de o anumita persoana fizica. Prin urmare o persoana fizica poate dispune doar de un singur
Contract digital, asociat Contului sau digital.

Servicii digitale/Servicii digitale AxFina
a/ Serviciul web AxFina
b/ Aplicatia mobila AxFina

Serviciul web si Aplicatia mobild AxFina sunt tratate in mod implicit de catre AxFina RO ca un canal de
comunicare online (spatiu electronic pentru Clienti). Gama de tranzactii care pot fi efectuate prin
intermediul serviciilor digitale este publicatda de AxFina RO in Informarea privind serviciile digitale
accesibile pe site-ul https://app.axfina.com/ in aplicatia mobila AxFina.

Serviciul web AxFina

Serviciile digitale AxFina, disponibile pe site-ul web https://app.axfina.com/, care sunt utilizat de catre
Client pentru a efectua tranzactii, a solicita informatii contractuale si a comunica cu AxFina RO prin
intermediul internetului. Lista serviciilor digitale AxFina si a tarifelor aferente acestora se regaseste in
Informarea privind serviciile digitale accesibile in aplicatia mobila AxFina sau pe site-ul web
https://app.axfina.com/ , putdnd fi, totodata, obtinutd prin intermediul Serviciului Clienti al AxFina
RO.
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Aplicatia Mobila/Aplicatia Mobila AxFina

Aplicatia mobila AxFina este serviciul digital al AxFina RO accesibil pe telefonul mobil, cu ajutorul cireia
Clientul poate primi mesaje automate de la AxFina RO, generate prin Aplicatia mobilad, privind
contractele Tnregistrate, debitele, creditele, tranzactiile cu cardul legate de acestea si evenimentele
care vor opera in viitor. AxFina RO asigura inregistrarea pentru serviciul de aplicatie mobila pentru
clientii cu Contract digital. Clientul se poate inregistra in Aplicatia mobila descarcata pe dispozitivul
mobil adecvat.

Parola secreta

Parola secreta este un sir alfanumeric, format din cel putin 8 caractere, comunicat la inregistrarea in
Serviciul web AxFina sau Aplicatia mobila AxFina, si care, impreuna cu Codul de identificare, serveste
la identificarea univoca a Clientului atunci cand utilizeaza Serviciul web si/sau Aplicatia mobila. Parola
secreta este furnizata de catre Client in momentul semnarii Contractului digital, ca parte a procesului
de Tnregistrare, poate fi utilizata cu orice functionalitate si poate fi modificatd ulterior, sub rezerva
respectarii conditiilor tehnice publicate pe site-ul AxFina RO. Clientul are obligatia de a nu dezvalui
nimanui parola secreta.

Cod de identificare

Adresa de e-mail unica, cu folosinta personald, furnizata de Client in cadrul procesului de inregistrare,
la semnarea Contractului digital, care serveste la identificarea Clientului drept client al AxFina RO, in
contextul Contractului digital. O adres& de e-mail poate fi corelatd unui singur Contract digital. In cazul
n care adresa de e-mail este deja utilizata, aceasta nu poate fi folosita la initierea unei noi inregistrari.

Notificare pe aplicatia mobila (push)

Un mesaj automat, generat de sistemul informatic al AxFina RO, in cazurile si la intervalele specificate
in aceste Conditii Contractuale Generale, si care este trimis sub forma unui mesaj de aplicatie catre
dispozitivele mobile inregistrate de Client in Aplicatia mobila. AxFina RO poate trimite mesaje in scop
de marketing, sub forma de mesaje Push numai cu acordul expres, liber exprimat, in acest sens de
catre Client.

Parola temporara

nregistrarea in scopul beneficierii de serviciile digitale prin intermediul Aplicatiei mobile necesitd un
cod din 6 cifre — trimis de AxFina RO la numarul de telefon furnizat de cealaltd parte contractanta -
care identifica Tn mod unic si exclusiv partea contractanta in timpul primei autentificari in Aplicatia
mobila si care poate varia de la o inregistrare la alta.

SMS (Short Message Service)

Un serviciu furnizat de furnizorul de servicii de telecomunicatii, care permite transmiterea de siruri
alfanumerice de pana la 160 de caractere catre un telefon mobil.

Operator de plata electronica cu card

O companie care efectueaza tranzactii de plata cu carduri, in baza unui contract cu AxFina RO, care
faciliteaza tranzactii online de plata cu cardul (transferuri, plati) prin intermediul site-ului pe care il
opereaza. Numele, sediul, datele de contact si linkul de accesare al operatorului se regasesc pe pagina
web https://app.axfina.com/, respectiv in informatiile privind gestionarea datelor. Utilizarea
serviciilor furnizate de catre operatorul de servicii de plata electronica cu cardul si furnizarea datelor
necesare despre Client se bazeaza pe decizia liber exprimata a Clientului care utilizeazi serviciul. Tn
cazul datelor furnizate de Client in cursul utilizarii serviciului se aplica politica de gestionare a datelor
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a operatorului de servicii de plata electronica cu cardul, care este disponibila pe site-ul web al
operatorului si pe https://app.axfina.com/. AxFina RO nu stocheaza, prelucreaza sau transmite unei
terte persoane datele cardului si/sau alte date legate de plata electronica ale Clientului. Tipurile de
date ale Clientilor, care vor fi transferate catre operatorul de servicii de plata electronica cu cardul in
cursul fiecarei tranzactii, impreuna cu o descriere a scopului si a temeiului juridic al prelucrarii, sunt
mentionate n Nota de informare privind confidentialitatea datelor, disponibila pe
https://app.axfina.com/.

Client

Persoana fizica semnatara a Contractului digital AxFina, care indeplineste conditiile stabilite Tn
prezentele Conditii Contractuale Generale.

1. DISPOZITII GENERALE
Conditii Contractuale Generale

Prezentele conditii contractuale care trebuie acceptate de persoana fizica care doreste sa
dobéandeasca calitatea de Client al AxFina RO.

Serviciile oferite in cadrul Contractului digital AxFina pot fi solicitate, odatd cu semnarea contractului,
de catre un Client, persoana fizica, care dispune de un contract de servicii (ex. servicii de finantare
etc.) incheiat cu un furnizor tert, administrat de AxFina RO si care indeplineste urmatoarele conditii
contractuale:

a/ Este debitorul din contractul la care fac referire datele furnizate de Client in procesul de inregistrare
in Aplicatia mobila/Serviciul web.

b/ Furnizeaza o adresad de e-mail si un numar de telefon unice, pentru identificare in procedura de
inregistrare, in vederea semnarii Contractului digital.

Incheierea Contractului digital

Persoana fizica, care indeplineste Conditiile Contractuale Generale, poate solicita Contractul digital
AxFina, prin platforma special creata pe site-ul https://app.axfina.com/, precum si prin meniurile din
Aplicatia Mobila descarcata din Google Play si App Store.

Pentru a demara procedura de inregistrare, persoana fizica va mentiona numele tarii sale de origine,
numele complet (nume si prenume), numarul actului de identitate, adresa de e-mail personal3,
numarul de telefon si “Numarul Contului” (Numarul Contului este un numar unic de identificare
atribuit fiecirui caz de citre creditor, pentru identificarea datoriei Clientului). in cursul procedurii de
inregistrare, solicitantul trebuie s3 accepte Conditiile Contractuale Generale din Contractul digital
AxFina si sa confirme faptul ca a citit si a inteles Nota de informare privind confidentialitatea datelor
si Informarea privind serviciile digitale accesibile pe site-ul https://app.axfina.com/ / in Aplicatia
Mobild AxFina. Tn lipsa acestora, procedura de inregistrare nu poate continua.

AxFina RO asigura, in cadrul procedurii de inregistrare, si posibilitatea acordarii de catre viitorul Client
a unei Declaratii - consimtamant cu privire la primirea de informari de marketing. Declaratia nu
constituie o conditie pentru semnarea Contractului digital AxFina, astfel incat procedura de
inregistrare poate fi continuata si fara acest consimtamant.

Daca datele de identificare furnizate sunt corecte, AxFina RO va trimite, prin SMS, o parola temporara,
la numarul de telefon mentionat de Client, care va fi salvata in Aplicatia Mobila/pe site-ul
https://app.axfina.com/.
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Dupa introducerea parolei temporare, Clientul va furniza parola secreta pentru Contractul digital
AxFina, care contine cel putin 8 caractere si care poate contine caractere alfanumerice si caractere
speciale deopotriva.

Dupa introducerea parolei secrete, aplicatia va trimite, la adresa de e-mail personala furnizata de
Client, un e-mail de confirmare pentru confirmarea parolei si finalizarea procedurii de Tnregistrare.
Clientul isi va confirma inregistrarea prin accesarea link-ului primit in e-mailul de confirmare. Serviciile
digitale AxFina nu pot fi accesate fara confirmarea inregistrarii.

Adresa unica de e-mail furnizata de Client in procesul de inregistrare va fi utilizata de AxFina RO pentru
a contacta Clientul dupa incheierea Contractului digital si pentru a identifica Clientul Tn contextul
Contractului digital si, Tn cazul exprimarii consimtamantului de catre Client, pentru a trimite materiale
de marketing personalizate.

Dupa confirmarea finalizarii cu succes a inregistrarii, Clientului i se va cere sa indice canalul de
comunicare preferat prin care AxFina RO i poate trimite mesaje de marketing, sub rezerva exprimarii
consimtamantului de catre Client in acest sens. Clientul poate alege mesaje SMS sau mesaje prin e-
mail.

Clientul este de acord ca AxFina RO sa plaseze in Aplicatia Mobila si in Serviciul web (in spatiul digital
al Clientului), Tntr-un punct de meniu separat, anunturi si informari de marketing si, in cazul in care
Clientul a aprobat in cursul inregistrarii, sa trimita mesaje de marketing prin sms, e-mail sau alte canale
de comunicare.

n urma inregistrarii cu succes a datelor necesare incheierii Contractului digital AxFina, vor apdrea pe
platforma de utilizator a Clientului datoriile inregistrate in baza contractelor administrate de AxFina
RO, iar detaliile acestora le poate accesa prin apdsarea butonului ,Detalii”. Acceptarea Conditiilor
Contractuale Generale, confirmarea luarii la cunostinta de prevederile Informarii privind serviciile
digitale accesibile pe site-ul https://app.axfina.com//Aplicatia Mobila AxFina, confirmarea luarii la
cunostinta de prevederile Notei de informare privind confidentialitatea datelor si inregistrarea cu
succes Tn Aplicatia mobila AxFina constituie o declaratie legala privind incheierea Contractului digital
AxFina.

Axfina RO stocheaza digital declaratiile legale ale Clientului, intelegand ca acesta a semnat Contractul
digital, iar astfel Contractul digital dintre cele doua parti intra in vigoare la data acceptarii Conditiilor
Contractuale Generale si a ludrii la cunostinta de celelalte documente mentionate in alineatul
precedent de catre Client.

Modificarea Contractului digital
Modificarea adresei de e-mail

Clientul nu are posibilitatea de a schimba adresa de e-mail inregistrata ca data de identificare pentru
Contractul digital AxFina. O alta adresa de e-mail poate fi inregistrata dupa anularea Contractului
digital AxFina in vigoare, in cadrul unei noi inregistrari.

Modificarea numdrului de telefon mobil

Numarul de telefon mobil indicat ca data de identificare si preluat in cursul procesului de inregistrare
pentru Contractul digital AxFina poate fi modificat prin intermediul Serviciului Clienti al Axfina RO.
Avand in vedere ca un numar de telefon mobil este asociat unui singur Contract digital AxFina, o
conditie a modificarii este ca noul numar de telefon mobil sa nu figureze ca data de identificare pentru
un alt Contract digital AxFina, la momentul solicitarii modificarii.

Modificarea parolei secrete
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Clientul poate proceda la modificarea Parolei secrete prin accesarea Serviciului Web/Aplicatiei Mobile.
n cazul in care Clientul si-a uitat parola secret utilizatd la inregistrare, are posibilitatea de a solicita o
noua parola printr-un link dedicat aflat pe platforma de inregistrare a Serviciului web/Aplicatiei
mobile.

Rezilierea Contractului digital
Rezilierea Contractului digital AxFina de cdatre AxFina RO

AxFina RO are dreptul de a rezilia Contractul digital AxFina incheiat cu Clientul, cu efect imediat, in
cazul utilizarii necorespunzatoare a oricarui serviciu sau de a anula posibilitatea Clientului de a utiliza
serviciul, informand Clientul in acelasi timp si precizand motivele refuzului. Se considera drept utilizare
necorespunzatoare - in mod special, dar nelimitativ - incalcarea intentionata a prevederilor cuprinse
in capitolul Dispozitii de siguranta din prezentele Conditii Contractuale Generale. AxFina RO are
dreptul sa denunte unilateral, fara motiv, Contractul digital AxFina incheiat cu Clientul, cu un preaviz
de 30 de zile. AxFina RO va informa Clientul cu privire la Tncetarea Contractului digital, conform
prezentului punct, prin intermediul canalului de comunicare ales de acesta.

Rezilierea Contractului digital de cdtre Client

Clientul este de acord ca AxFina RO fi va oferi acces la Serviciile digitale AxFina pana cand Clientul
initiazd anularea inregistrarii in Serviciul web sau pe Aplicatia Mobild AxFina. indeplinirea de cétre
Client a tuturor obligatiilor sale din contractele administrate in cadrul Serviciilor digitale (achitarea
datoriilor) nu implica automat rezilierea Contractului digital AxFina. Clientul ia cunostinta de faptul c3,
urmare a rezilierii Contractului digital AxFina (anularea inregistrarii), AxFina RO nu va mai fi in masura
sa furnizeze serviciile si functiile puse la dispozitie Tn cadrul Contului sau digital (incluzand accesul la
documentele electronice).

Dispozitii privind identificarea Clientului

Identificarea Clientului atunci cand utilizeaza Serviciile digitale se va face cu ajutorul adresei unice de
e-mail si a parolei secrete aferente Contractului digital AxFina.

I1l. DISPOZITII DETALIATE
Servicii accesibile in cadrul Contractului digital

Clientul poate primi informatii despre tranzactiile general accesibile prin serviciile asigurate in cadrul
Contractului digital AxFina, despre modalitatile de utilizare, respectiv despre utilizarea sistemului dupa
cum urmeaza:

a/ pe site-ul https://app.axfina.com/

b/ din Informarea privind serviciile digitale accesibile pe site-ul https://app.axfina.com/ / Aplicatia
Mobila AxFina

¢/ de la adresa e-mail office@axfina.ro

e/ utilizand serviciul telefonic AxFina RO pentru Clienti
f/ prin punctele aferente din Aplicatia mobila AxFina
Executarea comenzilor plasate prin intermediul Serviciilor digitale

Atunci cand utilizeaza Serviciul de plata digitala AxFina, Clientul va fi redirectionat de pe site-ul
https://app.axfina.com/ sau din Aplicatia mobild cdtre site-ul operatorului de servicii de plata
electronica in scopul finalizarii comenzii. Clientul poate folosi aceastd interfata electronica pentru a
introduce datele de identificare si detaliile cardului bancar necesare pentru tranzactie. AxFina RO nu
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stocheaza si nu are acces la detaliile cardului Clientului si la alte date de identificare legate de
tranzactia de plata, care sunt necesare pentru tranzactie.

IV. ALTE DISPOZITII
Dispozitii de siguranta

Clientul este obligat sa nu divulge datele sale personale de autentificare (adresa de e-mail de utilizare
exclusiva si parola secreta) si sa se asigure ca nicio terta parte nu are acces la acestea, respectiv ca
nicio terta parte nu are acces la Serviciul web AxFina si la Aplicatia Mobila.

n acest scop, sunt strict interzise:

a/ dezvaluirea, punerea la dispozitie sau comunicarea, prin altd modalitate, a informatiilor personale
de autentificare catre orice terta parte,

b/ cedarea utilizarii Serviciului web AxFina sau a Aplicatiei Mobile unei terte parti,
¢/ instalarea de aplicatii de acces la distanta pe orice dispozitiv utilizat pentru a accesa Serviciul web,

d/ cedarea dispozitivului destinat utilizarii Serviciului web AxFina sau a Aplicatiei mobile catre o tertd
parte sau lasarea nesupravegheat, inainte de deconectarea de la serviciu, sau omiterea blocarii de
siguranta a dispozitivului,

e/ activarea autentificdrii cu amprenta digitala pentru o altd persoana pe dispozitivul mobil folosit la
utilizarea Aplicatiei mobile,

f/ utilizarea Serviciului web pe dispozitive publice, aflate in afara controlului Clientului sau pe
dispozitive puse la dispozitia Clientului de catre o terta parte.

Clientul trebuie sa notifice neintarziat AxFina RO, prin canalele sale de contact, in urmatoarele cazuri:

a/ si-a pierdut datele de identificare sau se teme ca acestea au fost divulgate unei terte parti
neautorizate,

b/ in cazul pierderii sau furtului telefonului mobil sau al cartelei SIM asociate numarului de telefon
mobil inregistrat in Contractul digital AxFina, sau daca exista temerea ca o terta parte ar fi putut avea
acces la acesta,

¢/ in cazul unei tranzactii neautorizate, inregistrata in evidentele AxFina RO,

Cel tarziu Tn acelasi timp cu notificarea mentionata mai sus, Clientul este obligat, la alegere:

a/ sa modifice sau sa dezactiveze Parola secreta

b/ sa anuleze inregistrarea dispozitivului destinat Contractului digital AxFina sau Aplicatiei Mobile, asa
cum se specifica In prezentele Conditii Contractuale Generale, in acelasi timp cu notificarea, sau sa
solicite AxFina RO sa faca acest lucru.

in plus fats de cele de mai sus, Clientul este obligat, in vederea utilizérii in sigurant3 a Serviciului web
AxFina si a Aplicatiei Mobile, sd pastreze in siguranta datele sale de autentificare, sa se comporte in
mod adecvat situatiei, si in special:

a/ sa utilizeze Serviciile web intr-un mediu software cu licenta legala.
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b/ sa utilizeze la dispozitivul informatic, respectiv dispozitivul mobil folosit pentru accesarea Serviciilor
web, componente soft sustinute de producator si din cea mai recenta generatie accesibila.

¢/ sa se asigure ca dispozitivul informatic sau dispozitivul mobil utilizat pentru a accesa Serviciul web
si Aplicatia mobila dispune cel putin de o protectie antivirus de baza.

d/ sa evite, in timpul navigarii pe internet, vizitarea unor site-uri ostile (malicious websites),
ddunatoare sau considerate riscante, inclusiv a unor site-uri mentionate in asa-numitele cereri de
phishing.

e/ sa interzicd, in orice moment, tertilor sa instaleze propriile software/aplicatii sau software/aplicatii
necunoscute Clientului pe dispozitivul de calcul sau pe dispozitivul mobil utilizat pentru a accesa
Serviciul web si Aplicatia Mobila.

f/ sa se asigure ca instaleaza numai software/aplicatii pe dispozitivul informatic sau mobil utilizat
pentru a accesa Serviciul web si Aplicatia Mobilda, cu a caror functionare si functionalitate este
familiarizat si care, cu siguranta, nu permit accesul unor terte parti la dispozitivul informatic sau mobil.

g/ sa acorde o atentie deosebitd pentru a se asigura ca Parola temporara sau mesajul push transmis
prin SMS nu este divulgat unei terte parti.

Atat Clientul, cat si AxFina RO au obligatia respectarii stricte si indeplinirii conditiilor necesare
identificarii Tn siguranta a Clientului, prevazute in prezentele Conditii Contractuale Generale si
publicate pe site-ul https://app.axfina.com/.

n cazul unei suspiciuni de abuz in legdtura cu Serviciile digitale AxFina, AxFina RO are dreptul de a
suspenda accesul la servicii, cu notificarea Clientului. in acest caz, suspendarea poate fi anulati
exclusiv dupa consultarea cu Clientul si la cererea scrisa a acestuia. AxFina RO nu este raspunzatoare
pentru niciun prejudiciu adus Clientului ca urmare a suspendarii serviciilor legate de Codul de
identificare indicat.

Raspunderi

AxFina RO este exonerata de orice raspundere in cazul in care daunele au fost cauzate de Clientul care
a actionat in mod fraudulos sau cu intentie sau din neglijenta grava, respectiv

a/ folosind serviciile cu nerespectarea Contractului digital;

b/ nu a actionat intr-un mod rezonabil pentru a pastra in siguranta datele personale de autentificare
necesare pentru a utiliza Serviciile digitale; sau

¢/ nu a notificat AxFina RO imediat dupa descoperirea oricarei utilizari neautorizate a Serviciilor
digitale sau a oricarei pierderi de posesie a datelor personale necesare pentru utilizarea Serviciilor
digitale, sau a oricarui alt eveniment cuprins in obligatiile sale de raportare.

AxFina RO va considera ca reprezentdnd o incdlcare intentionata sau din neglijentd grava a
Contractului de catre Client, in special urmatoarele:

a/ orice comportament activ sau omisiune din partea Clientului prin care incalca obligatiile ce fi revin
in conformitate cu prezentele Conditii Contractuale Generale privind pastrarea securitatii Serviciilor
digitale AxFina, asa cum se mentioneaza mai sus,

b/ comportamentul Clientului, ih urma caruia se obtine aprobarea de catre un tert a unei tranzactii
initiate de Client prin intermediul unui SMS sau al unui mesaj push, desi continutul mesajului a fost
cunoscut de catre Client,
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¢/ comportamentul Clientului, in urma céruia se obtine aprobarea de catre un tert a unei inregistrari
initiate de Client, desi continutul SMS-ului a fost cunoscut de catre Client, si, ca urmare, Clientul sau
AxFina RO suferd sau poate suferi un prejudiciu.

AxFina RO Tsi rezerva dreptul de a efectua lucrari de intretinere cu o notificare prealabila, caz in care
Serviciile digitale vor fi indisponibile sau vor avea un domeniu de aplicare limitat.

Comentzile plasate prin intermediul Serviciului web sau al Aplicatiei mobile sunt inregistrate in sistemul
informatic al operatorului de servicii de plata cu cardul. Clientul acceptda autenticitatea datelor
inregistrate Tn sistemul electronic al operatorului de servicii de plata cu cardul si, in caz de litigiu, le
accepta ca dovada atat in privinta plasarii comenzii, cat si a executarii acesteia. Aldturi de orice alte
informatii suplimentare disponibile, operatorul de servicii de plata cu cardul utilizeaza, in special,
fisierele jurnal inregistrate in sistemele sale informatice inchise pentru a dovedi comportamentul
mentionat mai sus. Informatiile inregistrate in astfel de fisiere jurnal sunt, printre altele, date colectate
prin dispozitivul IT utilizat Tn timpul comenzii, date privind locul in care a fost initiata comanda si date
de baza legate de comanda (data tranzactiei, suma si moneda tranzactiei, partea initiatoare si partea
beneficiara).

Servicii accesibile prin telefonul mobil

AxFina RO nu rdspunde pentru niciun prejudiciu cauzat Clientului de catre furnizorii de servicii de
telecomunicatii utilizati pentru furnizarea serviciilor, inclusiv de catre operatorul de telefonie mobila,
sau pentru orice prejudiciu cauzat Clientului din motive imputabile acestora.

n cazul in care, din vina sa, AxFina RO nu a trimis mesajul citre operatorul de telefonie mobil3, sau I-
a trimis cu un continut incorect sau eronat, la un alt numar de telefon mobil decat cel furnizat de
Client, sau l-a trimis cu intarziere, sau daca trimiterea sau primirea mesajului a esuat n totalitate sau
partial din motive imputabile exclusiv AxFina RO, AxFina RO este raspunzatoare pentru daunele reale
si dovedite, Tn conformitate cu normele generale de raspundere civila.

AxFina RO nu este rdspunzatoare pentru daunele reale si dovedite suferite de Client ca urmare a
transmiterii mesajelor catre un alt numar de telefon mobil decat cel furnizat prin contract catre AxFina
RO, din orice motiv aflat sub controlul operatorului de telefonie mobila in timpul furnizarii serviciului.

AxFina RO nu este responsabila pentru disfunctionalitatile sistemelor furnizorilor de servicii sau pentru
modificari ale sistemului care nu sunt notificate in prealabil si la timp de catre furnizorii de servicii.

Clientul este raspunzator pentru prejudiciile care rezulta din faptul ca nu poate primi mesaje, pe
numarul de telefon mobil furnizat de acesta, din motive aflate sub controlul sau sau din motive
imputabile acestuia, in special:

a/ daca telefonul mobil sau cartela SIM aferenta acestuia nu mai este in proprietatea Clientului,
b/ in cazul suspendarii, respectiv incetarii serviciilor, a blocarii dispozitivului si/sau cartelei SIM,

¢/ schimbarea numarului de telefon mobil sau a furnizorului de servicii daca AxFina RO nu este
anuntata despre aceasta in cel mai scurt timp posibil dupa schimbare,

d/ numarul de telefon mobil nu este disponibil din cauza utilizdrii necorespunzatoare a telefonului
mobil, a cartelei SIM sau a altor echipamente suplimentare,

e/ in cazul in care telefonul mobil este distrus, scos din uz, oprit sau indisponibil din alte motive.

Perioada de valabilitate a mesajelor SMS trimise la numarul de telefon mobil furnizat de Client este
de ...., dupa care mesajele care nu pot fi trimise, din cauza imposibilitatii de accesare a numarului de
telefon mobil furnizat de Client in formularul de inregistrare (astfel cum a fost modificat ulterior, dupa
caz), indiferent de motiv, vor fi sterse.
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n cazul indisponibilitatii, din orice motiv, a numarului de telefon mobil furnizat de Client, operatorul
de telefonie mobila are obligatia de a retransmite mesajul AxFina RO pana la momentul mentionat
mai sus.

AxFina RO nu va fi raspunzatoare fata de Client pentru functionarea preconizata a Aplicatiei Mobile
sau pentru orice daune rezultate din nefunctionarea Aplicatiei mobile in cazul in care dispozitivul
utilizat de Client este piratat (de exemplu, dispozitive iPhone si iPad, supuse procesului de jailbreaking
si dispozitive Android supuse operatiunii de rooting).

Reclamatii

Clientul poate depune reclamatii in legatura cu comenzile din cadrul Serviciilor digitale
a/ prin mesaj trimis la adresa de e-mail office@axfina.ro,

¢/ prin intermediul serviciului telefonic pentru Clienti al AxFina RO,

d/ prin scrisoare expediata la adresa postala a AxFina RO(Bucuresti, Calea Vacaresti nr.391, etaj 2,
unitatea 01.C.15, sector 4, Romania).

Clientul are cunostinta despre faptul ca datele furnizate in cadrul Serviciului web si Aplicatiei mobile
AxFina sunt salvate si stocate electronic de catre AxFina RO. Clientul accepta autenticitatea datelor
inregistrate in sistemul informatic al AxFina RO si le accepta ca dovada in cazul unui litigiu.

AxFina RO primeste si inregistreaza toate plangerile referitoare la Serviciile digitale AxFina. Plangerile
sunt investigate si solutionate in conformitate cu dispozitiile legale relevante.

Taxe, cheltuieli

AxFina RO poate percepe taxe pentru utilizarea Serviciilor digitale in cuantumul mentionat in
Informarea privind serviciile digitale accesibile pe site-ul https://app.axfina.com/ Aplicatia Mobila
AxFina.

Clientul ia cunostinta de faptul ca AxFina RO va percepe o taxa pentru mesajele trimise prin
intermediul mesageriei digitale la valoarea stabilita in Informarea privind serviciile digitale accesibile
pe site-ul https://app.axfina.com/ Aplicatia Mobila AxFina.

SMS-urile de bun venit si mesajele trimise in scop informativ (de exemplu, mesaje storno, mesaje
trimise privind erori in functionarea sistemului) si mesajele de marketing nu sunt taxate de AxFina RO.

AxFina RO are dreptul de a modifica unilateral tarifele si taxele aplicabile la momentul incheierii
Contractului digital AxFina in detrimentul Clientului, in cazul in care conditiile sau circumstantele
prevazute in sectiunea ,Modificari ale Conditiilor contractuale generale” permit acest lucru.

AxFina RO este obligata sa publice orice modificari ale tarifelor Contractului digital in Informarea
privind serviciile digitale accesibile pe site-ul https://app.axfina.com/ Aplicatia Mobila AxFina, cu 2 luni
fnainte de intrarea in vigoare a acestora.

n cazul in care Clientul nu face niciun comentariu sau obiectie in perioada cuprinsa intre data publicarii
si data intrdrii in vigoare (perioada de notificare), AxFina RO va considera ca modificarea este
acceptatd de citre Client. Tn cazul in care Clientul reziliazd Contractul in timpul perioadei de preaviz,
Contractul continua sa se aplice in conditiile sale initiale pana la expirarea perioadei de preaviz.

AxFina RO poate, din motive de politica comerciald, sa aplice tarife si taxe mai avantajoase pentru
Client, cum ar fi scutiri periodice de taxe, in plus fata de modificarile automate ale taxelor si tarifelor.

Modificarea Conditiilor Contractuale Generale
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AxFina RO are dreptul de a modifica unilateral prezentele Conditii Contractuale Generale si celelalte
clauze contractuale, in cazuri justificate de

a/ o modificare, introducere, intrare in vigoare, devenire definitivd sau abrogare a unei legi, a unui act
de drept public, a unui act al Uniunii Europene, a unei decizii sau a unui ordin judecatoresc sau
administrativ, a unei recomandari sau a unei orientari, sau a schimbarii interpretarii de catre o
autoritate sau o instanta, privind o dispozitie care reglementeaza raportul juridic dintre parti care face
obiectul prezentelor Conditii Contractuale Generale, sau

b/ o modificare a legislatiei, a reglementarilor bancii centrale sau a altor reglementari obligatorii
pentru AxFina RO, o crestere a obligatiilor de plata a sarcinilor publice (de exemplu, impozite) ale
creditorului, o modificare a normelor de provizionare obligatorie, sau

¢/ o modificare a costurilor de finantare ale AxFina RO, a costurilor AxFina RO suportate de terti si
certificate in legatura cu serviciile furnizate Clientului, sau

d/ introducerea, punerea la dispozitia Clientului, incetarea sau indisponibilitatea pentru Client a unor
noi servicii, instrumente financiare sau tranzactii care fac obiectul Conditiilor Contractuale Generale,
sau

e/ o modificare adoptata de catre o persoana implicata in prestarea serviciului, executarea tranzactiei,
sau operarea instrumentului financiar, dupa caz, care sa justifice modificarea Conditiilor Contractuale
Generale.

AxFina RO are dreptul de a modifica unilateral prezentele Conditii Contractuale Generale in functie de
modificarile politicii sale de afaceri si a politicii sale de produse.

Un amendament reprezintd o modificare a oricarei dispozitii din Conditiile Contractuale Generale -
inclusiv a Contractului digital AxFina - addaugarea de noi dispozitii la Conditiile Contractuale Generale,
abrogarea anumitor dispozitii sau abrogarea in intregime a Conditiilor Contractuale Generale si
introducerea de noi Conditii Contractuale Generale.

AxFina RO atrage atentia Clientului si 1i recomanda cu insistenta sa urmareasca in permanenta orice
modificare a Conditiilor Contractuale Generale si textul in vigoare al acestora.

AxFina RO va publica orice modificare a Conditiilor Contractuale Generale pe site-ul AxFina RO si in
Informarea privind serviciile digitale accesibila pe site-ul https://app.axfina.com/ Aplicatia Mobila
AxFina, cu cel putin 2 luni Thainte de intrarea in vigoare a modificarii.

n cazul in care Clientul nu face niciun comentariu sau obiectie in perioada cuprinsa intre data publicarii
si data intrarii in vigoare, AxFina RO va considera ca modificarea este acceptata de catre Client.

Protectia datelor

Informatii detaliate privind gestionarea datelor de catre AxFina RO, in calitate de operator de date cu
caracter personal in legatura cu Serviciile digitale si ofertele de marketing direct aferente, sunt
prezentate 1n Nota de informare privind confidentialitatea datelor. Informarea privind
confidentialitatea datelor poate fi accesata prin Aplicatia Mobild, precum si pe site-ul
https://app.axfina.com/.

Intrare in vigoare

Prezentele Conditii Contractuale Generale intra in vigoare in data de 5.06.2023.
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